
Selvbetjening - tilbakestill passord 



Via din mobil eller nettleseren på PC:

Gå til: 

https://passwordreset.microsoftonline.com/

Eller skann QR-Koden med mobilkameraet ditt

https://passwordreset.microsoftonline.com/


Skriv din kommunale e-postadresse
Hvis du blir bedt om å skrive inn 

sikkerhetstegn (for å bekrefte at du er 
et menneske) skriver du dem også. 

dittbrukernavn@lorenskog.kommune.n
o

mailto:brukernavn@lorenskog.kommune.no


Velg "tekst mobiltelefonen" 
fra kontaktmetode og trykk Neste



Skriv ditt mobilnummer for å få 

bekreftelseskode 



Du får bekreftelseskode via SMS



Skriv inn bekreftelseskode og trykk 
Neste. 



Skriv inn nytt passord og bekreft nytt 
passord. Dette blir ditt nye passord som 

du skal bruke til PC og til epost.



Passordet er tilbakestilt og du kan bruke 

det for å logge på PC og Office-konto. 
Trykk Fullfør




