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Lorenskog
kommune

Selvbetjening - tilbakestill passord



Via din mobil eller nettleseren pa PC:
Ga til:

https://passwordreset.microsoftonline.com/

Eller skann QR-Koden med mobilkameraet ditt

SLO-MO VIDEO PHOTO PORTRAIT PAN

= @ -



https://passwordreset.microsoftonline.com/

Skriv din kommunale e-postadresse
Hvis du blir bedt om a skrive inn
sikkerhetstegn (for & bekrefte at du er
et menneske) skriver du dem ogsa.

dittbrukernavn@lorenskog.kommune.n

0)

AA @ passwordreset.microsoftonline.com ¢,
Hvis du vil gjenopprette kontoen, begynner du med a

e-postadressen eller brukernavnet og tegnene i bildet
nedenfor.

E-post eller brukernavn: *

[ Adhban@Ilorenskog.kommune.no ]

Eksempel: bruker@contoso.onmicrosoft.com eller
bruker@contoso.com

VMPRY °

Skriv inn tegnene som vises pa bildet, eller ordene so

i lydsnutten. *
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Personvern

Stottekode

<
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Google chrome

# passwordreset.microsoftonline.com (1)

Fa tilgang til kontoen igjen

@

Start med & angi jobb- eller skolekontoen din.

1

E-post eller brukernavn

2

Avbryt



mailto:brukernavn@lorenskog.kommune.no

Velg "tekst mobiltelefonen”
fra kontaktmetode og trykk Neste

AA @ passwordreset.microsoftonline.com

Lerenskog komrmune

Fa tilgang til kontoen
igjen

bekreftelsestrinn 1 > velg et nytt passord

Vel kontakimetoden vi skal bruke fil bekg

Os;m e-past il den altergati
e-postadressen min

o Tekst mobiltelefonen

Oring t mobiteletonen

¢

[ 97743485
(O tagien kode ra

godkjennerappen min
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Stettekade

<

Google chrome
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@ passwordreset.microsoftonline.com (1)

Fa tilgang til kontoen igjen

@
1

Velg kontaktmetoden vi skal bruke til bekreftelse:

Hyvilken e-postadr vil du bruke for bekreftelse?

m

Du kommer til & motta en e-postmelding med en

bel ode til den alternative e-postadressen din
(ad********@ omail.com).

4
3

Neste Avbryt

Ferdig

Send e-post til den alternative e-postadres.

Tekst mobiltelefonen
Ring til mobiltelefonen

Angi en kode fra godkjennerappen min




Google chrome

AA @ passwordreset.microsoftonline.com ¢, @ passwordreset.microsoftonline.com (1)

Hvilket telefonnummer vil du bruke for bekreftelse?

_

mobiltelefonnummeret (****4xxxkkg

Lerenskog

Fa tilgang til kontoen
igjen
Skriv ditt mobilnummer for a fa

Vel kontakimetoden vi skal bruke fil bekg

nedenfor for a beskytte kontoen din. Du vil deretter fi en
tekstmelding med en bekreftelseskode som du kan bruke til &
tilbakestille passordet.

bekreftelseskode :

Os;m e-past il den altergati
e-postadressen min

l 1

o Tekst mobiltelefonen

Oring t mobiteletonen

(O tagien kode ra

godkjennerappen min
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Du far bekreftelseskode via SMS

Bruk bekreftelseskode 972111 for
Lerenskog Kommune -godkjenning.

V B

mellomrom




Skriv inn bekreftelseskode og trykk
Neste.

AA @ passwordreset.microsoftonline.com ¢,

Lerenskog komi

Fa tilgang til kontoen
igjen

bekreftelsestrinn 1> velg et nytt passord

Velg kontaktmetoden vi ke til bekreftelse

OSend ©-post til den altern:

e-postadressen min en bekreftelses

oTeksl mobiltelefonen
221041
ORlng il mobiltelefonen

OAngl en kode fra

godkjennerappen min

Avbryt
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en tekstmelding s¢

elding

Prov pa nytt
Kontakt administ|

Google chrome

@ passwordreset.microsoftonline.com

1g kontaktmetoden vi skal bru I bekreftelse

m

Vi har sendt deg en tekstmelding som inneholde

‘ 72111

Prov pa nytt

Kontakt admin

Neste Avbryt




Skriv inn nytt passord og bekreft nytt
passord. Dette blir ditt nye passord som
du skal bruke til PC og til epost.

AA @ passwordreset.microsoftonline.com ¢,

bekreftelsestrinn 1 v/ > velg et nytt passo

* Skriv inn nytt passord:

* Bekreft nytt passord: N

[ sesssessssesee

Fullfer Avbryt \
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Stpttekode
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Google chrome

O~ & passwordreset.microsoftonline.com

Opprett et nytt passord

Skriv inn nytt passord:

[
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Google chrome

AA @ passwordreset.microsoftonline.com ¢, O+ @& passwordreset.microsoftonline.com ()

Passordet er tilbakestilt

Lerenskog kommune
\

Fa tilgang til kontoen
: . igjen o
Passordet er tilbakestilt og du kan bruke i Fossaildiniibeliech

det for a logge pa PC og Office-konto.
Trykk Fullfgr






