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KOMMUNIKASJONSSTRATEGI 2020

INNHOLD
\ 7 Del 1: Lgrenskog kommunes samfunnsoppdrag, visjon og verdier
\‘ »,, Del 2: Viktige prinsipper, eksterne og interne kammunikasjonsuttordringer
— Del 3: Mal, delmal, malgrupper og tiltak
Del 4. Ansvar, kanaler og nyttige tips
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HVORFOR TRENGER VI EN
KOMMUNIKASJONSS TRATEGIY

» Den hjelper oss & fortelle historien om Lgrenskog kommune

> Den hjelper oss a planlegge kommunikasjon, prioritere budskapet
0g veere tydelig

» Den bidrar til 8 skape helhet i kommunikasjonsarbeid

» Den er et hjelpemiddel til & bygge en tydelig Larenskog-identitet,
-profil og et godt omdgmme

» Den gir oversikt over Lgrenskogs prinsipper og retningslinjer
for koemmunikasjon
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O

VAR KOMMUNIKASJON MA GJENSPEILE

O

VART SAMFUNNSOPPDRAG

TJENESTER MYNDIGHETS- STEDS- 0G FORVALTER AV
UT@VER SAMFUNNS- | DEMOKRATIET
UTVIKLER
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VI ER APNE

Vi forteller de gode historiene,
0g vi star i det nar det ikke gar
sa bra.

Det er enkelt a komme | kontakt
med 0ss 0g vi er imgtekommende.

Det er lett & Ta oversikt over
hva som skjer og hva vi gjar.
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VI ER
TROVERDIGE

Vier til & stole pa, profesjonelle
0g gir riktig informasjon, 0gsa nar
det ikke gar helt pa skinner.
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Vi bryr oss om folkene som bor og
jobber i Lgrenskog og det som
skjer her,

Vi er aktive og det vi konmuniserer
er nyttig for folk.
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VIKTIGE PRINSIPPER

> Tydelige mal med kommunikasjonen
» Klart budskap: hva gjer vi og hvorfor gjgr vi det
» Fortelle hvordan vi gjgr det Tor a bygge forstaelse og kunnskap

» Klart sprak, skreddersydd og relevant kommunikasjon
til de ulike malgruppene

» Rett kanal som treffer malgruppen best

» MED FOLK | SENTRUM
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KOS TERNE
KOMMUNIKASJONSU TFORDRINGER

» Mange har lite kunnskap om og interesse for hva kommunen gjgr

» Det er mange nye innbyggere | Lgrenskog

> Vi har en mangtoldig befolkning med ulik bakgrunn og ulike behov

> Folks bruk av kommunikasjonskanaler varierer mye og endres raskt

» |grenskog har ingen lokalavis, og det er utfordrende & slippe til i mediebildet

> Det er sterk konkurranse om god arbeidskraft
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NTERNE
KOMMUNIKASJONSU T FORDRINGER

> \iopptrer ikke alltid enhetlig

» Det er varierende kompetanse pa kommunikasjon i arganisasjonen

» Det er varierende forutsigbarhet om og nar folk far svar pa henvendelser
> Oversikten over hvem som gj@r hva i organisasjonen er lite tilgjengelig

> Vi mangler gode interne kommunikasjonskanaler og delingskultur

> Vier ikke alltid Like gode pa a kommunisere i forkant av det som skjer

> Vier for lite tilgjengelig bade i sprak og tilstedeveerelse, deriblant i spknadskjema
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O

VART
HOVEDMAL

“OLK FORSTAR 0OG
ENGASJERER SEG
| KOMMUNEN SIN
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VARE DELMAL

FOLK KJENNER LORENSKOG GODT
FOLK LIKER LARENSKOG GODT

FOLK FOLER SEG SETT, HOGRT OG IVARETATT
AV LARENSKOG KOMMUNE

FOLK FOLER SEG HUEMME | LORENSKOG

FOLK VIL JOBBE | LARENSKOG KOMMUNE
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FOLK KUENNER LURENSKOG GODT

> Vi jobber for & vaere en grgnn, sunn og mangtoldig kommune
> Vi legger til rette for medvirkning

> Vier apne om vare beslutningsprosesser og folk vet hvordan de kan pavirke dem

> Vi formidler lett tilgjengelig og nyttig informasjon
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-ULK LIKER
IRENSKUG
KOMMUNE GOD T

» Vi forteller de gode historiene

> Vi korter ned avstanden
mellom folk og kommunen

> Viopptrer enhetlig

Males via innbyggerundersgkelse

og forbrukerradets kommunetest
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Males via innbyggerundersgkelse
og forbrukerradets kommunetest

FOLK FOLER
SEG SET T HURT
OG IWVARETAT |
AV LURENSKOG
KOMMUNE

> Vi er tilgjengelige og svarer raskt
» Folk er forngyd med servicen
> Vi snakker et sprak som folk forstar

> Vi har relevante og gode tjenester
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> \/i bidrar til at Tolk er stolte av
Lgrenskog og sitt neermiljg

> Vi bidrar til at folk fgler
tilhgrighet til Lgrenskog

> Vi bidrar til 4 engasjere folk
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-OLK VIL JOBBE
LORENSKOG
KOMMUNE

» Vi er opptatt av god ledelse, med-
ansvar, utvikling, involvering og et
godt arbeidsmilj@

» Vi har kompetente medarbeidere

» Vi er fremtidsrettet, innovativ 0g
nytenkende

- &

Males via medarbeiderundersgkelser,
turn over og antall sgkere pa stillinger

- e e
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VI SKAL KOMMUNISERE GODT
MeD ALLE SOM BOR OG JUBBER
L WRENSKOG

Disse gruppene
skal T4 et loft; BARN OG UNGE

UNGE VOKSNE

SPRAKLIGE MINORITETER
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TILTAK FOR A NA MALENE

» Utarbeide informasjon og budskap med
utgangspunkt i Tolk

> Utvikle kanalstrategi og male effekt for kanaler
» Videreutvikle innbyggerdialog og medvirkning

> |vareta og styrke internkommunikasjon

> |lvareta kommunikasjonsperspektivet
| beslutnings- og arbeidsprosesser

> Styrke kompetansen i hele organisasjonen

> Taibruk servicehandboka | organisasjonen



KOMMUNIKASJONSSTRATEGI 2020 | DEL 4
HVEM HAR KUMMUNIKASJONSANSVAR'Y

Vi har alle et ansvar for a holde oss Den som har ansvaret for en tjeneste
oppdatert og dele nyttig informasjon eller fagomrade, har et spesielt ansvar
med hverandre. for kommunikasjonen,
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HVEM HAR ET SPESIELT
KOMMUNIKASJONSANSVARY

Ordfgrer har ansvaret for a fronte Ordfgreren og radmann har ogsa et
politiske vedtak. seerskilt ansvar for krisekommunikasjon.
Radmannen har det overordnede Kommunikasjonsenheten har fagansvaret
ansvaret for at kommunikasjonen blir for kommunikasjonsarbeidet i kommunen.

drevet profesjonelt og etisk forsvarlig.



. KOMMUNIKASJONSSTRATEGI 2020 | DEL 4

KOMMUNIKASJONS-
- NHE TENS ANSVAR

Kommunikasjonsenheten skal:

> Sgrge for at kommunen har gode kanaler og
verktgy for intern og ekstern kommunikasjon.

» Bista ledelsen og virksomhetene med rad,
oroduksjon av innhold og opplaering
innenfor kommunikasjonstaget.

> Involveres tidlig | store prosjekter og
ved mediehenvendelser.
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VARE MEST
SBRUKTE KANALER

> alle ansatte

> servicetorget og Tysiske mgteplasser
> www.lorenskog.kommune.no

> digitale meldingsverktay

> sosiale medier

> redaksjonelle medier

> folke- og medvirkningsmagter

> interne kanaler

> politiske saker
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NY T TIGE TIPS

» Hvem gnsker du § na?

» Klarer du a forklare det vanskelige
na en enkel mate?

» Bruker du rett kanal?
» Erinnholdet enkelt & Torsta for malgruppen”?
» Er tonen i spraket vennlig og inkluderende?

> \iser kommunikasjonen noen
menneskelige elementer?

» Er kommunikasjonen i trad med visuell profil?

Ta kontakt med kommunikasjons-
enheten hvis du trenger hjelp.




