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Måloppnåelse  
I 2023 ble det gjennomført en omorganisering i vertskommunen som påvirket oss i noe grad, da 
stabsenheten USHT var del av ble slått sammen med en annen. I tillegg kom leder for USHT tilbake i 
sin stilling 1.august, etter tre år omdisponert som leder for stabsenheten. Til tross for dette har vi i 
stor grad gjennomført aktiviteter og tiltak som planlagt i 2023.  

Vi har i svært stor grad lagt til rette for samarbeid og kunnskaps- og erfaringsdeling med kommunene 
i vårt område, blant annet gjennom ulike nettverk og arenaer for ledere og andre ansatte. 

Vårt samarbeide med Statsforvalter i Oslo og Viken og Senter for omsorgsforskning (SOF) Øst er 
givende og nyttig for oss, og vi opplever et godt samarbeid. Med deltakelsen i Regionalt 
støtteapparat, felles fagdager og lunsjmøter, og ikke minst veiledning og seminarer i regi av SOF har 
vi delt erfaringer og kompetanse. Vi har et potensiale til å forbedre hvordan vi deler kompetanse og 
innsikt mellom alle utviklingssentre i landet, dette vil vi jobbe videre med i årene som kommer. 

 

Satsningsområdene for 2023 var: 

• Leve hele livet reformen og herunder:  

o Lindrende behandling og omsorg 

o Pårørendestrategien  

o Ernæringsstrategien  

• Demensplanen 2025  

• Kvalitet i tjenester til personer med utviklingshemming  

 

Vår aktivitet i Utviklingssenteret er rettet mot å bidra til at kommunene gjennomfører 

kvalitetsreformen og implementerer nye nasjonale føringer. Innsatsområdene i kvalitetsreformen og 

nye veiledere/ føringer er tema på våre nettverk og prosjekter som retter seg inn mot å understøtte 

kommunene i dette arbeidet. Fagrådene til Helsedirektoratet er et viktig verktøy i tjenestene, og vi 

jobber aktivt for å spre dette. 

I 2023 har det vært til sammen 5 rådgivere og en leder i i overkant av 3,5 årsverk dedikert til arbeid i 

USHT, hvorav ett årsverk er i engasjement. Flere rådgivere i virksomheten vår er også engasjerte i 

aktivitetene i USHT i mindre skala.  I tillegg har vi leid inn medarbeidere fra andre virksomheter i 

vertskommunen til oppdrag i perioden. 

 

Oversikt over kommunenes deltakelse 
I 2023 har alle kommunene fra vår region deltatt på en eller flere av våre samlinger og nettverk. 

Gjerdrum, Ullensaker og Hurdal er de tre kommunene med flest deltakere i forhold til innbyggertall. 

Kommune Antall deltakere på samlinger 

Asker 135 

Aurskog-Høland 73 

Bærum 185 

Eidsvoll 52 

Enebakk 26 

Frogn 26 

Gjerdrum 44 

Hurdal 44 

Lillestrøm 247 

https://www.statsforvalteren.no/oslo-og-viken/folk-og-samfunn/leve-hele-livet/
https://www.statsforvalteren.no/oslo-og-viken/folk-og-samfunn/leve-hele-livet/
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Lunner 3 

Lørenskog 156 

Nannestad 39 

Nes 82 

Nesodden 69 

Nittedal 82 

Nordre Follo 158 

Rælingen 60 

Ullensaker 218 

Vestby 3 

Ås 70 

  

Andre 310 
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Metoder 
Måten vi løser oppdraget vårt på er i størst grad gjennom å holde nettverk/samlinger og 

læringsnettverk. 

Læringsnettverk 

 

I 2023 har vi arrangert 
eller bidratt i totalt 
fire læringsnettverk.  
 

  

«Kontinuerlig kvalitetsforbedring» 
I 2023 hadde vi oppstart av nytt årlig læringsnettverk i kontinuerlig kvalitetsforbedring. Tolv team fra 

Akershus fra åtte ulike kommuner ble med denne gangen. Noen av temaene kommunene har valgt å 

forbedre er ernæring og munnhelse, pårørendesamarbeid og observasjonskompetanse.  

Kommune Antall team fra hver kommune 

Ullensaker 4 

Lillestrøm 2 

Bærum, Hurdal, Lørenskog, Nesodden, Nittedal 
og Ås 

1 

 

“Rett tiltak til rett tid” Demensplan 2025 
I september 2022 startet vi læringsnettverket “Rett tiltak til rett tid” i samarbeid med USHT 

Buskerud. Vi avsluttet i juni 2023 med mange gode suksesshistorier og erfaringer. Med fokus på 

forbedringsmetodikk, målearbeid og fagkunnskap om demens var det flere team fra ulike kommuner 

som hadde kommet godt i gang med sitt forbedringsarbeid, inkludert systematisk arbeid med 

Demensplan 2025. Vi avslutter læringsnettverket, men er tilgjengelig for videre oppfølging og 

veiledning. 

Kommune Antall team fra hver kommune 

Lillestrøm, Nes, Nittedal, Nordre Follo, Rælingen 
og Ås 

1 

 

«Pakkeforløp hjem for pasienter med kreft» 
Læringsnettverket ble arrangert av Ahus, og vi deltok som veiledere på samlingene. 

Læringsnettverket hadde som mål å bidra til implementering av «Pakkeforløp hjem for pasienter 

med kreft» i alle kommuner i Ahus sitt opptaksområde. Arbeidet med gode rutiner fortsetter videre 

for å følge opp pakkeforløpet. 

 

«Gode pasientforløp» 
I mai 2023 hadde vi siste samling i KS sitt læringsnettverk «Gode pasientforløp», hvor vi har bidratt 

med veiledning for de ti teamene fra Akershus, Kongsvinger-regionen og Ahus. Teamene gjorde en 

god jobb og fikk på plass både sjekklister og rutiner. Flere av teamene ønsket veiledning også en 
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stund utover høsten etter endt læringsnettverk, og ett av teamene fortsatte arbeidet med “Gode 

pasientforløp” i læringsnettverket i kontinuerlig forbedring. Vi i USHT har satt stor pris på 

samarbeidet med teamene, KS og Folkehelseinstituttet!  

 

Nettverk 

                               

Atferd som utfordrer 
Aggresjon, eller vold og trusler, er noe av det mest krevende vi står overfor innen helse- og 

omsorgstjenestene. Vi har valgt å bruke begrepet «atferd som utfordrer». Kan vi redusere atferd som 

utfordrer, påvirker det både livskvalitet hos tjenestemottakerne og fag- og arbeidsmiljø for 

tjenesteyterne. Vi tror at tilnærmingsmetodikk ikke trenger å være så ulik og at vi har mye å lære av 

hverandre på tvers av diagnoser og fag. 

I 2023 fikk vi tjenesteutviklingstilskudd til å starte opp nettverket, og første samling ble avholdt på 

høsten. Kommunene fikk først invitasjon til å være med i en arbeidsgruppe, som planlegger 

samlinger. I arbeidsgruppen er ulike faggrupper og tjenester i kommunene representert, i tillegg til 

Statsforvalter og OsloMet. 

På denne samlingen snakket Kari Lysberg fra Arbeidstilsynet om "Når vold og trusler påvirker helsen", 

Signe Tretteteig fra Aldring og helse ga en innføring i "Personsentrert omsorg" og Hege Kylland, 

vernepleier fra Øvre Eiker, delte kunnskap om "Forebygging og håndtering av utfordrende atferd". 

Deltakerne ble fordelt på gruppebord, på tvers av kommuner og fagområder, for å utforske og 

reflektere over ulike case. Denne gangen var det spesielt fokus på tann- og munnhelse, som ofte 

forårsaker utfordringer. Dagen ble avsluttet av tannpleier og folkehelsekoordinator Rigmor Hanne 

Moe, som kom med gode innspill til gode teknikker samt hvordan vi kan bedre samarbeidet mellom 

tannhelsetjenesten og de kommunale tjenester. 

Tilbakemeldingene fra deltakerne var svært positive. Det ble uttrykt at de hadde blitt utfordret til å 

tenke på nye måter og at flere ser frem til neste nettverkssamling 15. februar.  

 Antall kommuner Antall deltakere 

Samling 1 14 39 

 

Demens/ hukommelsesteam og –koordinatorer 
Nettverket har en arbeidsgruppe som består av deltakere fra Øvre Romerike, Nedre Romerike, 

Asker/Bærum regionen, Follo, Statsforvalteren, Aldring og helse og USHT. Arbeidsgruppa har hatt fire 

digitale arbeidsgruppemøter.  

Temaene på samlingene har vært eldre og rus, Kapittel 4a og samtykkekompetanse i tillegg til digitalt 

utenforskap. Samarbeidspartnere/innledere på samlingene har vært fra kommunene, Bærum 

sykehus, KORUS og Aldring og helse. 
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 Antall kommuner Antall deltakere 

Samling vår 2023 14 35 

Samling høst 2023 14 30 

 

Ernæring                                                                                                                     
Ernæringsnettverket har en arbeidsgruppe fra regionene i Akershus, tannhelsetjenesten, Ahus og 

Statsforvalteren, og består av både kliniske ernæringsfysiologer, tannpleier og sykepleiere. 

Arbeidsgruppa har arrangert godt evaluerte samlinger med gode deltakertall også i 2023, men har 

endret nettverket fra åpent til faste deltakere. Ønsket er at nettverket kan bidra tettere i 

implementering av blant annet “Nasjonal retningslinje for forebygging og behandling av 

underernæring”.  I 2023 hadde vi to webinarer og en åpen samling hvor temaer blant annet var 

hvordan vi utfører risikovurderinger i praksis, og hvordan vi bygger relasjon for å komme i posisjon 

for ernæringsarbeid.  

 Antall kommuner/andre Antall deltakere 

Webinar 1 Mangler data Mangler data 

Webinar 2 12/39 53/79 (til sammen 132) 

Åpen samling 12/2 26/2 (til sammen 28) 

 

Observasjonskompetanse og handlingsberedskap 

I 2023 hadde vi fokus på instruktørene i KlinObsKommune. Vi dannet en arbeidsgruppe som jobbet 

med spørsmål rundt hva som skal til for å starte opp og å ivareta instruktører i KlinObsKommune. 

Arbeidsgruppen bestod av personer fra USHT Oslo, OsloMet, Ås, Lillestrøm, Ullensaker, Asker, 

Bærum, Nordre Follo og Gamle Oslo. Vi har etablert samarbeid med fagskolen i Oslo og Akershus, 

OsloMet, Arbeidstilsynet og Helsetilsynet.  

 Antall kommuner/bydeler og 

andre 

Antall deltakere 

Samling vår 9/11 100/41 (til sammen 141) 

Samling høst 14/13 112/40 (til sammen 152) 

 

NFTU (Nettverk for Fagpersoner i Tjenestene til personer med Utviklingshemming) 
Nettverkslederne og arbeidsgruppen har stått for planlegging og gjennomføring av samlingene.  
Samling 3 var for nettverkets faste deltagere, mens de to andre var fagdager med ekstra deltagere 
fra kommunene.   
Temaer for samlingene var:  
1) Aldringsrelaterte utfordringer for personer med utviklingshemming, med presentasjoner fra 
Nasjonalt senter for Aldring og helse.   
2) Utviklingshemming og psykiske lidelser, med presentasjoner fra Nasjonal kompetansetjeneste for 
utviklingshemming og psykisk helse, DPS Kongsberg (FACT team, Vestre Viken), og Seksjon for 
psykosebehandling (Dikemark, Oslo Universitetssykehus).  
3) Velferdsteknologi og tvang/makt kap. 9. Alle deltagere la fram status fra sine kommuner.   
Med det har nettverket gjennomført det tredje året i ordinær drift, og evalueringer fra deltagerne er 
fortsatt meget positive. Nettverkslederne og arbeidsgruppen fortsetter arbeidet med tre samlinger i 
2024, og temaer fra veilederen «Gode helse- og omsorgstjenester til personer med 
utviklingshemming» vil fortsatt stå sentralt for nettverkets samlinger.  
 

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.aldringoghelse.no%2Futviklingshemning%2F&data=05%7C02%7Chilmob%40lorenskog.kommune.no%7C3599adc33c7c4014e0a908dc16888f70%7Cf3439993903c42c4b7e6c28e99032f08%7C0%7C0%7C638410022982715401%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=tFXw4jsI9nPNOu4%2BlYyHmC%2FHbbY9XJyYhX09xqBah3E%3D&reserved=0
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  Antall kommuner  Antall deltakere  

Samling 1  15  63  

Samling 2  17  60  

Samling 3  9  14  

 

 

Velferdsteknologi 
Nettverket er åpent for alle som driver med velferdsteknologi i det daglige. Vi har hatt en digital 

samling i 2023, den andre, fysiske samlingen måtte dessverre flyttes til januar 2024. Etter ønske fra 

kommunene var temaet på den digitale samlingen lovverk og teknologi. Mange kommuner synes 

dette er et vanskelig felt, særlig når det gjelder Helse- og omsorgstjenesteloven og tjenester til 

personer med utviklingshemming. I 2023 har vi også innledet et samarbeid med 

nettverkskoordinatorene i DigiViken slik at vi i større grad kan spille på hverandres innsats.   

 Antall kommuner Antall deltakere 

Digital samling 11 58 

 

Kompetansenettverk for ressurssykepleiere i palliasjon i Ahus sitt opptaksområde 
Kompetansenettverket driftes av Ahus med bistand fra USHT. 
Vi bidrar også i arbeidsgruppa sammen med Statsforvalter, 
Kompetansetjenesten i lindrende behandling i Helse Sør-Øst, 
Ahus, Lovisenberg høgskole, Fransiskushjelpen, 
Kreftforeningen og regionene i tidligere Akershus. 
Nettverket består av totalt nærmere 230 engasjerte 
ressurssykepleiere (også åpent for vernepleiere) som gjør en 
kjempejobb i kommunene. Alle samlinger siden oppstart i 
2018 (også i pandemien) har gått som planlagt, og det er vi 
stolte av! Nettverket tilbyr årlig introduksjonskurs, grunnkurs 
(to dager for de som ikke har videreutdanning i kreftomsorg 
eller palliasjon) og lokale samlinger. Samlingene inneholder 
både fagtemaer og arbeid med rollen og nødvendig kunnskap 
som å lære videre og forbedringskunnskap. Vi anbefaler også 
hospitering. I tillegg har vi en åpen fagdag årlig. Du finner alle 
dokumenter og informasjon om nettverket her. 
 

 

ABC-opplæringen 
Nasjonalt senter for aldring og helse er ansvarlig for produktet, og vi startet sommeren 2023 som 

leverandører i Akershus. Målet er å kunne tilpasse oppdraget til eksisterende drift og lage en modell 

som er bærekraftig. Det var en travel høst med totalt elleve fagseminarer i syv permer, og femten 

kommuner hadde deltagere på ulike permer.  

 
Prosjekt forbedringsopplæring  
Vi mottok i 2022 tjenesteutviklingstilskudd fra Statsforvalteren til dette prosjektet, med overføring av 
noen midler til 2023.  
For at alle både skal utføre jobben og bidra til å forbedre den krever en grunnkunnskap om 
forbedringsarbeid. Vi ønsker at både medarbeidere, ressurspersoner og ledere skal få denne 
kunnskapen, og lager derfor en e-læring med enkel forbedringskunnskap. I tillegg lager vi en del to 

https://www.kompetansebroen.no/article/kompetansenettverk-i-palliasjon-ahus-opptaksomrade?o=ahus
https://www.kompetansebroen.no/article/kompetansenettverk-i-palliasjon-ahus-opptaksomrade?o=ahus
https://www.aldringoghelse.no/
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som skal bidra til å lede den enkelte igjennom et enkelt forbedringsarbeid. E-læringen er planlagt 
ferdigstilt våren 2024.  

 

Prosjekt KlinObsKommune 

Vi mottok i 2023 tjenesteutviklingstilskudd fra Statsforvalteren til dette prosjektet.  

Parallelt med vårt nettverk startet USHTs KlinObsKommune revisjonsgruppe (USHT Oslo med flere) 

arbeidet med å revidere KlinObsKommune. Vi har bidratt med våre erfaringer og data inn til denne 

gruppen for å få på plass en bedre KlinObsKommune veileder som støtter kommende og etablerte 

instruktører. Vi har arbeidet med å få på plass et eget veiledningsstudie ved Fagskolen i Oslo og 

Akershus. Fagskolen i Oslo har planer om å iverksette arbeider med et 10 ukers kurs i 

KlinObsKommune/ veiledningskurs i løpet av 2024. Fagskolen i Akershus skal både få på plass 

Observasjons- og handlingsberedskapsstudie og nytt årsstudie i veiledning, der USHT Akershus skal 

bidra med fagkompetanse og innsikt fra kommunene.       

Vi har også jobbet direkte ut mot flere kommuner som ønsker å starte opp eller videreutvikle 

KlinObsKommune arbeidet. Her har hovedfokuset vårt vært prosessveiledning for å få på plass 

strukturer i hver enkelt kommune som kan medvirke til at kommunen får til en bærekraftig modell 

slik at KlinObsKommune også kan gjenbrukes til andre fagområder.  

 

E-læring 
Vi har flere år arbeidet med å produsere enkel e-læring som skal bidra til grunnleggende opplæring 

på viktige fagområder. E-læringene våre ligger fritt tilgjengelige på plattformen til KS Læring. Vi har 

nå følgende e-læringer som gjennomgås og oppdateres faglig hvert år (krever innlogging i KS Læring): 

• “Ernæringsarbeid i hjemmet” 

• “Grunnkurs i dokumentasjon av helsehjelp”  

• “E-læring Grunnleggende pallliasjon”  

• “E-læring for ressurspersoner og deres ledere”  

Vi har også laget e-læring for vertskommunen i bruken av fagsystemet Profil. E-læringene våre er 

etterspurt, og benyttes av flere kommuner. Kursene ligger også tilgjengelige på Kompetansebroen. 

 

  

https://www.utviklingssenter.no/klinisk-observasjonskompetanse
https://www.kslaring.no/local/course_page/home_page.php?id=31285&start=0
https://www.kslaring.no/local/course_page/home_page.php?id=35761&start=0
https://www.kslaring.no/local/course_page/home_page.php?id=40864&start=0
https://www.kslaring.no/local/course_page/home_page.php?id=35850&start=0
http://www.kompetansebroen.no/
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Forskning 

ASCOT 
Betydning av kommunale helse- og omsorgstjenester: Et måleverktøy for tjenesterelatert livskvalitet 

(QUALcare). 

Senter for omsorgsforskning Øst leder prosjektet. USHT Akershus, USHT Oppland og USHT Hedmark 

er involverte i rekrutteringen av deltakere som startet september 2022. Det skal rekrutteres cirka 

165 deltakere i hvert USHT. Folkehelseinstituttet og University of Kent er samarbeidsparter i 

prosjektet. ASCOT er utviklet ved University of Kent i England. I dette prosjektet oversetter vi et 

engelsk kartleggingsverktøy «The Adult Social Care Outcomes Toolkit» (ASCOT) og tester dette ut i en 

norsk kontekst. 

Vi har bidratt med intervjuer av rundt 100 hjemmeboende i Ullensaker kommune. USHT avslutter sin 

deltakelse i løpet av 2024. 

 

En 3-dagers intervensjon for CFS/ME hos voksne: en randomisert kontrollert studie 
Ph.d.-prosjektet skal undersøke effekten av et kort kurs for å se om det kan ha effekt på pasienter 

med CFS/ME. Prosjektet skal også undersøke tilbakeføring til arbeid for disse pasientene. Målet er å 

undersøke potensiell effekt (positiv og negativ) av en 3-dagers intervensjon for 100 voksne med 

CFS/ME.  

Aurskog-Høland, Bærum, Eidsvoll og Lørenskog kommuner delfinansierer prosjektet. 

Rekrutteringen startet våren 2023, og i tillegg til å være arbeidsgiver for stipendiaten har USHT 

Akershus bidratt med forskningssykepleier i 10% i rekrutteringen. Prosjektet er planlagt slutt ved 

utgangen av 2024. 

 

  

https://www.ntnu.no/ihg/senter-for-omsorgsforskning-regional
http://www.fhi.no/
https://www.kent.ac.uk/
https://www.qoru.ac.uk/about/research/measurement/557-2/
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Samarbeid 

Helsedirektoratet  
Vi deltok på vårens samling 
sammen med USHTene fra 
hele landet, og vi har hatt det 
årlige statusmøte på høsten. 
Vi deltok også på 
Pasientsikkerhetskonferansen 
med poster og direkte 
innspilling av podkast. 

  
 

Statsforvalteren i Oslo og Viken 
Regionalt støtteapparat - Leve hele livet                                                                                                              
På våren var det en nasjonal samling for støtteapparatet. På høsten avhold støtteapparatet tre 

møter, hvorav ett digitalt. Fokus på møtene har vært erfaringsdeling og refleksjon. Overgang til ny 

reform har hatt en del fokus. 

Finansiering 
I 2023 fikk vi ikke lenger tilskudd av Statsforvalteren til drift av nettverk med mer. Vi har vært 

finansiert av basistilskudd, tilskudd fra vertskommune og tjenesteutviklingstilskudd over 

Kompetanseløftet 2025. Vi har tett dialog med Statsforvalter ved behov knyttet til årlig søknad og 

rapportering på Kompetanse- og tjenesteutviklingstilskudd. 

 

Senter for omsorgsforskning Øst (SOF) 
Vi i USHT har vært invitert til ti lunsjseminarer i løpet av 2023. SOF er en god samarbeidspartner som 

bistår og veileder oss ved behov. SOF Øst, USHTene i Viken, Innlandet og Oslo samarbeidet om en 

samling på Gardermoen, hvor temaene blant annet var satsningsområdene i utlysningsbrevet. 

Lederne i USHT og SOF har hatt to samlinger i løpet av 2023. 

 

OsloMet  
USHT sitter i Samarbeidsorganet OsloMet, Follo, Nedre Romerike og Gardermoregionen. Det er tre 
møter i året. Målet med samarbeidet er å få til bedre samarbeid mellom OsloMet og kommunene 
med tanke på studenter og praksisplasser, samt forskning.  
 

Ahus Helsefellesskap  
USHT har med en representant i Fagrådgruppe 4; Kompetanse, Innovasjon, Forskning og Digital 

samhandling. Det har vært tre møter i 2023.  

Nasjonalt nettverk for forbedringskunnskap 
Nettverket ble startet av helseforetak og USHT i Agder, og har mål om tre webinarer og en fysisk 

samling årlig. Nettverket har bidratt mye i deling av erfaringer om hvordan kommuner og 

helseforetak jobber med forbedringskompetanse, og har allerede gitt oss økt engasjement og nye, 

spennende kontakter. Nettverket har plass for inntil 2 deltakere fra hvert USHT, men på høstens 

samling deltok alle i vårt USHT. 
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Kommunene 
Kommunalsjefsnettverk/helsesjefgruppa 

Vi har i 2023 ikke vært på besøk i noen av disse nettverkene/gruppene.                                                                                      

Dialogmøte med kommunene 
Selv om vi ikke har blitt invitert inn til egne dialogmøter med kommunene i år, så har vi i 2023 vært 

ute i flere leder- og ansattgrupper i kommunene. Blant annet har vi bidratt med innlegg om 

implementering for ledergruppen i Helse- og mestringssektoren i Bærum kommune.  

Vi var også og besøkte Lunner kommune, som vi tok med i vårt område i høst. Fra 2024 tilhører de 

Akershus, det gjør også Jevnaker. Sistnevnte er med på en del aktiviteter i regi av USHT Buskerud, og 

har ikke tatt direkte kontakt med oss, så vi kommer ikke til å gjøre noe fremstøt mot kommunen i 

2024 om ikke de ber om det, etter avtale med USHT Buskerud. 

Fagkontakter i kommunene  
I 2023 fordelte vi ansvaret for kontakten med kommunen mellom rådgivere i USHT. Dette medfører 

at hver kommune har en dedikert kontaktperson i USHT, og vi kan lettere opprettholde kjennskap til 

hva som rører seg i de ulike kommunene.  

Etikk 
Vi bidro i 2023 på to av de tre dagene med samling for nye etikkveiledere i Asker kommune. 25 nye 

etikkveiledere fikk grunnleggende kunnskap om etikk og refleksjon, om verktøy og metoder, i tillegg 

til mye case-trening. Vi bidro også på den årlige dagen for kommunens etikkveiledere, med rom for 

både påfyll, erfaringsdeling og arbeid med case. Svært nyttige dager for både oss og etikk-veilederne! 

Observasjonskompetanse og handlingsberedskap 
Vi har jobbet systematisk med kommuner som ønsker å starte opp eller fortsette arbeidet med 

KlinObsKommune.  

Kommunene har blitt prosessveiledet i hvordan KlinObsKommune bør ivaretas ved å systematisere 

en struktur for instruktørene, der kommunen selv lager lokale nettverk for å ivareta sine instruktører. 

Kommunene har blant annet laget egne team i teams der nye og gamle instruktører kan stille 

spørsmål.  

Vi har også jobbet med lederforankring og viktigere re-forankring og oppfølging gjennom målinger. 

Noe av det viktigste vi har jobbet med er implementeringskunnskap og endringsledelse både for 

ledere og ansatte som skal bli instruktører.  

 

Kommuner som har jobbet målrettet med dette 
i 2023 er: Asker, Bærum, Aurskog-Høland, 
Lørenskog og Ullensaker. Vi har også vært i 
kontakt med: Hurdal, Eidsvoll, Ås, Lillestrøm, 
Rælingen, Nordre Follo og Nittedal. 
Vi har gjennom møter og 1-2 dagers samlinger 
bistått med å utvikle instruktører og har hatt 
prosessveiledning for til sammen rundt 400 
instruktører i Akershus.  
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Kompetansebroen  
USHT sine arrangement legges ut på Kompetansebroen for påmelding. Disse arrangementene er 

tilgjengelige for hele landet. På mange av våre digitale arrangement har vi deltakere fra hele landet. 

Du finner lenke til USHT på Kompetansebroen. 

 

Samarbeidsråd  
Samarbeidsrådet opphørte 31.12.23. Det har fungert som et rådgivende organ som kom med innspill 
til hvilke overordnede satsninger Utviklingssenteret skulle ha i den årlige handlingsplanen. Rådet har 
hatt to møter som planlagt, i mars og september. Begge møtene ble avholdt digitalt på Teams med 
gruppearbeid.  
 
Vi opplevde at samarbeidsrådet ikke var rigget slik at vi oppnådde hensikten, som er å: 
• Målrette og videreutvikle Utviklingssenterets oppgaver på strategisk nivå  

• Sikre medvirkning og forankring av prosesser hos samarbeidspartnere og brukere av tjenestene  
 
Derfor vil vi i 2024 i stedet invitere bredt til en fag- og tjenesteutviklingskonferanse hvor det blant 
annet blir muligheter til innspill på neste års handlingsplan. Konferansen vil bli arrangert i samarbeid 
med Statsforvalteren i Oslo og Viken, KS, SOF, OsloMet, Fagskolen Viken og Ahus. 
 

Oversikt over medlemmer i samarbeidsrådet per 31.12.23: 

Organisasjon Navn Stilling E-post 

Vest regionen Kjersti Lunder 

Regina Aba 

Svetlana Ssanova                      

Spesialrådgiver 

Spesialrådgiver 

Rådgiver                                                 

kjersti.lunder@baerum.kommune.no  

Regina.aba@baerum.kommune.no 

Svetlana.Ssanova@asker.kommune.no 

Øvre Romerike 

Vara: 

Vidar Roseth 

Elin Teslow 

Virksomhetsleder 

Virksomhetsleder 

vidar.roseth@eidsvoll.kommune.no 

elin.teslow@nannestad.kommune.no 

Nedre Romerike Anne Morstad Dahl Samhandlings koordinator Nedre  anne.morstad.dahl@ralingen.kommune.no 

Follo regionen Hege Elisabeth Scott Enhetsleder hjemmetjenesten hege.steen.scott@enebakk.kommune.no  

Statsforvalteren i Oslo og Viken Anne Helen 

Førrisdahl Bråthe 
Kontaktperson for USHT                           anhbr@statsforvalteren.no 

Senter for omsorgsforskning Øst Nina Beate 

Andfossen 

Førsteamanuensis nina.b.andfossen@ntnu.no 

Bruker representanter: 

Funksjonshemmedes 

Fellesorganisasjon (FFO) 

1.vara: 

2.vara: 

Anne Helene 

Lindseth 

Mark J. A. Miller 

Torunn Figenschou 

Landsforeningen for pårørende 

innen psykisk helse 

MomentumSøvnforeningen 

Landsforeningen for hjerte og 

lungesyke 

annehlindseth@gmail.com  

markjamiller@gmail.com 

tfig@altiboxmail.no 

Kommunenes sentralforbund (KS) Anna-Lena Gaup Rådgiver anna.lena.gaup@ks.no 

Kompetansebroen Ellen Eie 

Anne Bull Enger 

Wiel 

Redaktør 

Områdeansvarlig 

ellen.eie@ahus.no  

Anne.Bull.Enger.Wiel@ahus.no 

mailto:kjersti.lunder@baerum.kommune.no
mailto:Regina.aba@baerum.kommune.no
mailto:Svetlana.Ssanova@asker.kommune.no
mailto:vidar.roseth@eidsvoll.kommune.no
mailto:anne.morstad.dahl@ralingen.kommune.no
mailto:hege.steen.scott@enebakk.kommune.no
mailto:anhbr@statsforvalteren.no
mailto:nina.b.andfossen@ntnu.no
mailto:annehlindseth@gmail.com
mailto:markjamiller@gmail.com
mailto:tfig@altiboxmail.no
mailto:anna.lena.gaup@ks.no
mailto:ellen.eie@ahus.no
mailto:Anne.Bull.Enger.Wiel@ahus.no


 
 

 
ÅRSRAPPORT 2023 | USHT Akershus 

OsloMet Kåre Rønn 

Richardsen 

Prodekan Fakultet for 

helsevitenskap 

kareri@oslomet.no 

Ansatt representanter Liv Randi Eltvik 
Sæthern 
 
Tiril B.Svensen 

Hoved tillitsvalgt Fagforbundet 

Nordre Follo 

Nestleder NSF Viken 

livrandieltvik.saethern@nordrefollo.kommune
.no 

 

tiril.bringsrud.svensen@nsf.no  

Akershus Universitetssykehus Ambulant 
sykepleieteam 
 

Ambulant sykepleieteam Fellesmail.ambulerendesykepleieteam@ahus.
no 
 

Vestre Viken helseforetak 
Vest Viken helsefellesskap 

Randi Klemetsen Samhandlingskoordinator KHS randi.klemetsen@baerum.kommune.no 

Vertskommune Margrethe Tangre Leder marulf@lorenskog.kommune.no 
 

 

  

mailto:kareri@oslomet.no
mailto:livrandieltvik.saethern@nordrefollo.kommune.no
mailto:livrandieltvik.saethern@nordrefollo.kommune.no
mailto:tiril.bringsrud.svensen@nsf.no
mailto:Fellesmail.ambulerendesykepleieteam@ahus.no
mailto:Fellesmail.ambulerendesykepleieteam@ahus.no
mailto:randi.klemetsen@baerum.kommune.no
mailto:marulf@lorenskog.kommune.no
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Kommunikasjon  

Instagram 
Vi ønsket i 2023 å nå flere ansatte, brukere og pårørende i helse og omsorgstjenestene, og valgte å 

opprette Instagramkontoen USHTAkershus. Vi fikk i løpet av 2023 102 følgere fra kommunene, USHT, 

spesialisthelsetjenesten og andre organisasjoner innen helse.  I 2023 opprettet vi 21 innlegg med mål 

om å spre kunnskap om nasjonale føringer, vår aktivitet og gi informasjon om ulike verktøy og 

nettverk. 

Vi opprettet også en egen instagram til podkasten. 

Podkast 
U-sagt hadde ved årsskiftet tre episoder ute på Spotify og Apple Podcast, i tillegg til på internett. Det 

har vært totalt 646 lyttere fra Norge, men også Europa, Canada og USA. Det har vært lyttere hver 

uke. U-sagt har fått egen Instagramprofil i 2023.  

 

Facebook  
Vi hadde per 31.desember 1 246 følgere, fra 10 ulike kommuner.  

Fra 22. november til 22. desember la vi ut 11 innlegg. Det var mellom 191 og 1 948 som så 

innleggene.  

Våre innlegg nådde i snitt rundt 600 personer, og vi har i 2023 økt rekkevidde for innlegg og nye 

følgere. 

Nettsiden  
USHT Viken (Akershus) har i 2023 hatt 2 267 sidevisninger, og 1 657 unike sidevisninger som betyr at 

den aktuelle siden ble åpnet én eller flere ganger. 

Nettadresse: https://www.utviklingssenter.no/utviklingssentre/viken-akershus 

Nyhetsbrev 
Vi sender ut faste nyhetsbrev årlig; før påske, sommerferie, høstferie og jul. I år har vi vært nødt til å 

bytte plattform, og derfor utgikk julebrevet. Vi er imidlertid i gang igjen, og planlegger neste brev i 

februar. Vi viser oversikt over samlinger, oversikt over nettverkene og deler kunnskap om diverse nye 

styrende dokumenter og nyttige tips om opplæringsmateriell og annen informasjon.  

Per 31.12.23 har vi 342 mottakere av nyhetsbrevet. I snitt er det nærmere 30 % som åpner 

nyhetsbrevene. 

Lenke til påmelding nyhetsbrev: 

https://pub.dialogapi.no/s/MjMyMzA6OWYzZjU2ZTUtZDE5ZS00M2FiLThmY2EtYjhjNGE3ZDBhZTRk 

https://www.instagram.com/ushtakershus/
https://www.instagram.com/usagt_usht?igsh=MWlicWpma3BtY2ZjNQ==
https://open.spotify.com/show/0MHDX40DGs4UoYe91pwAwU
https://www.utviklingssenter.no/utviklingssentre/viken-akershus
https://pub.dialogapi.no/s/MjMyMzA6OWYzZjU2ZTUtZDE5ZS00M2FiLThmY2EtYjhjNGE3ZDBhZTRk
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Aktivitetsplanens status i farger 
BETYDNING FARGEKODE 

Gjennomført   

Pågående arbeid   

Forsinket/ikke gjennomført   

Usikkert  

 

Vi har tatt utgangspunkt i innsatsområdene i oppdragsbrevet fra HDIR og vår handlingsplan. Det er likevel 
ingen klare skiller i praksis.  

INNSATSOMRÅDER   MÅL  TILTAK  

Leve hele livet 
reformen   
  

Få kunnskap om kommunenes 
gjennomføring av løsninger og 
implementering av reformen  
  
Bidra til videre arbeid innen 
satsningsområdene  

-Bidra i regionalt støtteapparat   
-Spre informasjon om «Lyst på livet»  
-Veilede i «Trygghetsstandarden»  
-Bidra i læringsnettverket «Gode pasientforløp»  
-Ha dialogmøter med ledere i kommunene  
  
  

Lindrende behandling og 
omsorg  
  

Bidra til å bygge opp og spre 
kompetanse i palliasjon og 
kreftomsorg, i tillegg til å bedre 
samhandling mellom sykehus og 
kommunene  

-Bidra i kompetansenettverket for 
ressurssykepleiere i palliasjon i AHUS sitt 
opptaksområde  
-Bidra til å gjøre nasjonale faglige råd i lindrende 
behandling kjent  
  

Pårørendestrategien  Bidra til å gjøre strategien kjent   -Presentere strategien i alle nettverk og på 
samlinger  

Ernæringsstrategien  
  

Bidra til å styrke arbeidet med 
implementering av god 
ernæringspraksis og systematisk 
oppfølging   
  

-Holde nettverk i ernæring med åpen 
inspirasjonsdag  
  
-Presentere strategien i nettverk og på samlinger  

Demensplanen 2025  Bidra til at 
Demenskartet,   Veiviser og 
Nasjonale faglige retningslinjer 
demens tas i bruk  
  
Bidra til at pasienter/brukere og 
pårørende opplever kontinuitet, 
trygghet og forutsigbarhet i 
tjenestene de mottar   

-Holde læringsnettverk «Demensplan 2025»  
-Holde demensnettverk  
-Presentere demenskartet og veiviser demens i 
nettverk og på samlinger  
  

Kvalitet i tjenester til 
personer med 
utviklingshemming  
  

Bidra til å øke kvaliteten på 
tjenestene til mennesker med 
utviklingshemming  

-Bidra til å gjøre veilederen «Gode helse- og 
omsorgstjenester til personer med 
utviklingshemming» kjent  
-Holde nettverk for fagfolk i tjenestene til 
personer med utviklingshemming  

SES I SAMMENHENG 
MED 
INNSATSOMRÅDENE  

MÅL  TILTAK  

https://www.regjeringen.no/contentassets/196f99e63aa14f849c4e4b9b9906a3f8/no/pdfs/stm201720180015000dddpdfs.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/196f99e63aa14f849c4e4b9b9906a3f8/no/pdfs/stm201720180015000dddpdfs.pdf
https://www.fhi.no/kk/forbedringsarbeid/lyst/om-lyst-pa-livet/
https://www.ressursportal.no/trygghetsstandard
https://www.ks.no/fagomrader/helse-og-omsorg/eldreomsorg/gode-pasientforlop/
https://www.regjeringen.no/contentassets/52d05db7090c411abc7a3f4d47124119/no/pdfs/stm201920200024000dddpdfs.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/52d05db7090c411abc7a3f4d47124119/no/pdfs/stm201920200024000dddpdfs.pdf
https://www.utviklingssenter.no/aktiviteter/fagnettverk-og-arrangement/kompetansenettverk-for-ressurssykepleiere-i-palliasjon-i-ahus-sitt-opptaksomradee
https://www.utviklingssenter.no/aktiviteter/fagnettverk-og-arrangement/kompetansenettverk-for-ressurssykepleiere-i-palliasjon-i-ahus-sitt-opptaksomradee
https://www.utviklingssenter.no/aktiviteter/fagnettverk-og-arrangement/kompetansenettverk-for-ressurssykepleiere-i-palliasjon-i-ahus-sitt-opptaksomradee
https://www.helsedirektoratet.no/faglige-rad/lindrende-behandling-i-livets-sluttfase
https://www.helsedirektoratet.no/faglige-rad/lindrende-behandling-i-livets-sluttfase
https://www.regjeringen.no/contentassets/08948819b8244ec893d90a66deb1aa4a/vi-de-parorende.pdf
https://www.regjeringen.no/globalassets/departementene/hod/folkehelse/i-1204-b_ernaringsstrategi_uu.pdf
https://www.utviklingssenter.no/aktiviteter/fagnettverk-og-arrangement/ernaringsnettverk
https://www.regjeringen.no/contentassets/b3ab825ce67f4d73bd24010e1fc05260/demensplan-2025.pdf
https://demenskartet.no/
https://veiviserdemens.aldringoghelse.no/
https://www.helsedirektoratet.no/retningslinjer/demens
https://www.helsedirektoratet.no/retningslinjer/demens
https://www.utviklingssenter.no/prosjekter/demens/rett-tiltak-til-rett-tid1
https://www.utviklingssenter.no/aktiviteter/fagnettverk-og-arrangement/demensnettverk-i-viken-akershus
https://demenskartet.no/
https://veiviserdemens.aldringoghelse.no/
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/gode-helse-og-omsorgstjenester-til-personer-med-utviklingshemming
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/gode-helse-og-omsorgstjenester-til-personer-med-utviklingshemming
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/gode-helse-og-omsorgstjenester-til-personer-med-utviklingshemming
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/gode-helse-og-omsorgstjenester-til-personer-med-utviklingshemming
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/gode-helse-og-omsorgstjenester-til-personer-med-utviklingshemming
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/gode-helse-og-omsorgstjenester-til-personer-med-utviklingshemming
https://www.utviklingssenter.no/aktiviteter/fagnettverk-og-arrangement/nettverk-for-fagfolk-i-tjenestene-til-personer-med-utviklingshemming
https://www.utviklingssenter.no/aktiviteter/fagnettverk-og-arrangement/nettverk-for-fagfolk-i-tjenestene-til-personer-med-utviklingshemming
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Pasientsikkerhet, 
kvalitetsforbedring og 
velferdsteknologi  

Bidra til at velferdsteknologi i 
større grad blir en integrert del 
av tjenestene  
  
Bidra til økt pasientsikkerhet   
  
Bidra til kvalitetsforbedring i 
helse- og omsorgstjenestene  
  
Bidra og legge til rette for 
forskning i kommunene  
  
Bidra til bedre sammenheng i 
tjenester  
  
Bidra til bedre samhandling 
mellom utdanningsinstitusjoner 
og praksisfeltet  

-Holde nettverk for ressurspersoner i klinisk 
observasjonskompetanse og 
handlingsberedskap  
VFT  
-Holde fagdager til inspirasjon i velferdsteknologi  
-Bidra til å gjøre Samveis, Kvikkguide for 
velferdsteknologi og Velferdsteknologiens ABC 
kjent  
  
PASIENTSIKKERHET  
-Veilede i implementering av KlinObsKommune  
-Samarbeide med Kompetansebroen om 
utvikling av e-læring  
-Holde nettverk for ressurspersoner i klinisk 
observasjonskompetanse og 
handlingsberedskap  
  
KVALITETSFORBEDRING  
-Mentor for ph.d.-prosjektet:  
-«Behovsidentifisert forskning –»  
-Prosjektleder for ph.d.-prosjektet:  
«En 3-dagers intervensjon for CFS/ME-»  
-Forskningssykepleier i:  
«En 3-dagers intervensjon for CFS/ME-»  
«QUALcare»  
-Bidra i Helsefellesskapets fagråd Ahus  
-Bidra i Kommunehelsesamarbeidet 
Helsefellesskap Vestre Viken   
-Bidra i samarbeidsforumet til OsloMet  
-Samarbeide med Senter for omsorgsforskning 
Øst  
-Bidra i ulike styringsgrupper knyttet til forskning 
og prosjekt  
-Samarbeide med andre USHT  
-Holde samarbeidsråd  
-Samarbeide med andre USHT  
-Samarbeide med Kompetansebroen om 
utvikling av e-læring  

NYE TILTAK/PROSJEKT  MÅL  TILTAK  

  Bidra til økt kunnskap om 
forbedringsarbeid og 
tilgjengeliggjøre metodikk  
  
Bidra til best mulige strukturer 
for informasjons- og 
kunnskapsdeling  
  

-Utvikle en modell for forbedringsarbeid 
(prosjekt)  
-Oppfølging av mentorer til digital 
opplæringspakke laget av USHT Innlandet  
-Etablere læringsnettverk i vedvarende 
forbedring  
-Bidra til å revurdere/avklare regionene for 
USHT  
-Avklare samarbeid med Helsefellesskapet i 
Østfold hvor Vestby kommune tilhører  
-Vurdere hvordan vi best kan støtte opp om ABC-
opplæring  

https://www.utviklingssenter.no/aktiviteter/fagnettverk-og-arrangement/nettverk-for-ressurspersoner-i-klinisk-observasjonskompetanse-og-handlingsberedskap
https://www.utviklingssenter.no/aktiviteter/fagnettverk-og-arrangement/nettverk-for-ressurspersoner-i-klinisk-observasjonskompetanse-og-handlingsberedskap
https://www.utviklingssenter.no/aktiviteter/fagnettverk-og-arrangement/nettverk-for-ressurspersoner-i-klinisk-observasjonskompetanse-og-handlingsberedskap
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/kvikk-guide-til-velferdsteknologi/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/kvikk-guide-til-velferdsteknologi/
https://www.ks.no/velferdsteknologiensabc
https://www.utviklingssenter.no/klinisk-observasjonskompetanse
http://www.kompetansebroen.no/
https://www.utviklingssenter.no/aktiviteter/fagnettverk-og-arrangement/nettverk-for-ressurspersoner-i-klinisk-observasjonskompetanse-og-handlingsberedskap
https://www.utviklingssenter.no/aktiviteter/fagnettverk-og-arrangement/nettverk-for-ressurspersoner-i-klinisk-observasjonskompetanse-og-handlingsberedskap
https://www.utviklingssenter.no/aktiviteter/fagnettverk-og-arrangement/nettverk-for-ressurspersoner-i-klinisk-observasjonskompetanse-og-handlingsberedskap
https://www.utviklingssenter.no/forskning/behovsidentifisert-forskning-helsefremmende-og-forebyggende-arbeid-for-barn-og-unge-tverrfaglig-samarbeid-for-livsmestring
https://www.utviklingssenter.no/forskning/en-3-dagers-intervensjon-for-cfs-me-hos-voksne-en-randomisert-kontrollert-studie
https://www.utviklingssenter.no/forskning/en-3-dagers-intervensjon-for-cfs-me-hos-voksne-en-randomisert-kontrollert-studie
https://prosjektbanken.forskningsradet.no/project/FORISS/300654
https://www.kompetansebroen.no/samhandling/helsefellesskapet-ahus-og-kommunene?o=ahus
https://kommunehelsesamarbeidet.no/helsefelleskap-vest-viken/
http://www.oslomet.no/
https://www.ntnu.no/ihg/senter-for-omsorgsforskning
https://www.ntnu.no/ihg/senter-for-omsorgsforskning
https://www.utviklingssenter.no/
https://www.utviklingssenter.no/utviklingssentre/viken-akershus
https://www.utviklingssenter.no/
http://www.kompetansebroen.no/
https://lorenskogkommune-my.sharepoint.com/personal/agnnyg_lorenskog_kommune_no/Documents/USHT/Helsefellesskapet%20i%20%C3%98stfold
https://lorenskogkommune-my.sharepoint.com/personal/agnnyg_lorenskog_kommune_no/Documents/USHT/Helsefellesskapet%20i%20%C3%98stfold
https://www.aldringoghelse.no/kompetanseheving/abc-opplaeringen/
https://www.aldringoghelse.no/kompetanseheving/abc-opplaeringen/
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TILTAK/ PROSJEKT VI 
SØKER TILSKUDD TIL  

MÅL  TILTAK  

Tilskudd til lindrende 
behandling  
  
Tilskudd til kompetanse- 
og tjenesteutvikling  

Tilgjengeliggjøre 
KlinObsKommune og bidra til å 
øke kompetansen i observasjon 
og handlingsberedskap  
  
Bidra til simulering og bruk av VR 
innenfor flere fagområder  
  
Bidra til økt kompetanse for å 
unngå uønsket bruk av tvang og 
makt i tjenestene  
  
Spre kunnskap om vårt arbeid, 
erfarings- og 
informasjonsspredning og faglig 
påfyll  

-Utvikle veileder i KlinObsKommune trinn 1-3  
-Teste ut VR i simulering innenfor flere 
fagområder  
- Samarbeide med utdanningsinstitusjoner for å 
bidra til rød tråd både i 
observasjonskompetanse/ handlingsberedskap 
og simulering på tvers av profesjoner og 
fagtemaer  
-Etablere nettverk for kompetanse på vold og 
trusler, tvang og makt  
-Lage Podkast   
-Revidere læringsløpet i grunnleggende 
kompetanse i lindrende behandling  
  
  
  

 


