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Bakgrunn og innhold

| august 2015 ble det inngatt en avtale mellom Lagrenskog kommune og Frivillighet Norge -
paraplyorganisasjonen for alle typer frivillige organisasjoner i Norge. Frivillighet Norge foretok
en kartlegging av det frivillige organisasjonslivet i kommunen og utarbeidet rapporten
«Frivillighet + kommunen = sant». Rapporten inneholder en klar anbefaling om & utvikle en
helhetlig overordnet frivillighetspolitikk i Larenskog konkretisert i en frivillighetspolitisk plattform.

Pa bakgrunn av dette ansatte Kultursektoren i juni 2017 en frivillighetspromotor i 100 % tredrig
prosjektstilling. Frivillighetspromotor fikk ansvar for falgende:

1. Utvikle kommunens fremtidige frivillighetspolitiske plattform

2. Initiering, mobilisering, samordning og synliggjaring av frivillig aktivitet i kommunen

3. Koordinering og utvikling av samarbeid med og mellom organisasjoner og
enkeltpersoner

4. Videreutvikle kommunens frivillighetssentral

5. Veere padriver for - og utvikle effektive og gode samarbeidsmodeller og metoder for
frivillighet internt i de kommunale tjenestene

Denne rapporten er utarbeidet av frivillighetspromotor Lillian Halvorsen i samarbeid med en
tverrfaglig sammensatt gruppe som jobber med frivillighet i kommunen. Rapporten presenterer
resultater av det trearige prosjektarbeidet og forslag til videre arbeid med utvikling av
frivilligheten i Larenskog kommune.

Frivillighet i ulike kommunale sektorer
| Larenskog kommune arbeider tre kommunale virksomheter i tre sektorer systematisk med
frivillighet:

o Frivillighet og mgteplassutvikling i Kultur (FRIM@T), som inkluderer Lgrenskog
frivilligsentral, aktivitetstilbud i Veiviseren - mgteplassen i Lgrenskog hus og
frivillighetspromotor.

e Flyktning- og innvandrertjenesten i Oppvekst og utdanning, som arbeider med
frivillige i tjenester til flyktninger og innvandrere.

e Aktivitetstilbud, kultur og frivillighet i Helse, omsorg og mestring, som arbeider med
frivillige i tjenester til eldre.

Rapporten redegjar for ansvar og oppgaver som ligger til avdeling Frivillighet og
mgteplassutvikling i Kultur, og omtaler og vurderer samarbeid med de andre virksomhetene og
deres ansvar og arbeidsoppgaver.
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Resultater

1. Frivillighetspolitisk plattform for Larenskog kommune

Frivillighetspolitisk plattform er en presentasjon av kommunens frivillighetspolitikk og
inneholder grunnleggende prinsipper og overordnede malsettinger for kommunens samspill og
samarbeid med frivillig sektor.

Formannskapet vedtok 8. november 2017 oppstart av arbeidet med kommunens
frivillighetspolitiske plattform og opprettelse av en styringsgruppe med politiske representanter
med mandat til & bidra til fremdrift og kvalitet i utformingen av plattformen.

| desember 2017 ble det etablert en prosjektgruppe med fire representanter fra ulike frivillige
organisasjoner, frivillighetspromotor og tre representanter fra kommunale virksomheter som
samarbeider med frivillige: Avdeling Aktivitetstilbud, kultur og frivillighet i Helse, omsorg og
mestring, Flyktning- og innvandrertjenesten i Oppvekst og utdanning og Larenskog bibliotek i
Kultur.

Prosjektgruppens mandat var a utforme frivillighetspolitisk plattform. Prosjektgruppen
giennomfarte workshop, dialog og giennomgang av plattformutkast, bade med og uten den
politiske styringsgruppen. Frivillige organisasjoner bidro med innspill pa hgringsmate om
plattformen i mai 2018. Frivillighetspolitisk plattform for Larenskog kommune ble vedtatt 12.
september 2018.

Plattformen er gjeldende for alle kommunale
sektorer som samhandler med frivillige, bade
enkeltpersoner som bidrar i kommunale tjienester
eller representanter for lag og foreninger i Fl'iVillighetspolitisk
Legrenskog, og tas inn i nye planverk og ved l'::"“fﬂrm for Lerenskog
rullering av eksisterende planverk. Det er ikke angitt fimune

hvordan plattformen skal revideres, men lagt opp til
at plattformen oppdateres ved behov.

Lerenskog kommune

Frivillighetspolitikk handler om a legge til rette for
vekst og utvikling i frivillig sektor. Frivilligheten er
mangfoldig og omfatter bade enkeltpersoner,
grupper og organisasjoner innen idrett, kultur,
natur, naermiljg, helse, beredskap og humanitaert
arbeid m.m., og derfor ma lokal frivillighetspolitikk
inneholde et spekter av grep for & stimulere alle
deler av frivilligheten. En helhetlig frivillighetspolitikk
ma omfatte tiltak som gir gode rammebetingelser,
forenkler og bedrer samhandling mellom offentlig
og frivillig sektor. Plattformen har veert farende for
frivillighetspromotors videre arbeid med utvikling av frivilligheten i kommunen.
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2. Initiering, mobilisering, samordning og synliggjaring av frivillig aktivitet i
kommunen

Friskus — alt som skjer i Lgrenskog samlet pa et sted

Friskus.com er en skybasert digital plattform for publisering av arrangementer, aktiviteter og
frivillige oppdrag som kommunen tilbyr gratis for lokale lag og foreninger og kommunale
tienester. Plattformen er etablert pa bakgrunn av behov for & synliggjare aktiviteter i Lagrenskog
og behov for a rekruttere og administrere frivillige.

Synlighet er viktig for bade foreningene og innbyggerne. Foreningene gnsker flere deltagere pa
arrangementer og aktiviteter, flere medlemmer og flere aktive frivillige, og innbyggerne trenger
a vite om alle mulighetene for & veere aktiv i L@renskog. Friskus gir innbyggere mulighet til &
finne aktiviteter bade i regi av kommunen og frivilligheten samlet pa et sted, som et supplement
til sosiale medier og publikasjoner. Man finner ogsa kontaktinformasjon til lag og foreninger i
Friskus. Lgrenskog var en av de farste kommunene som tok i bruk Friskus, og i skrivende
stund benytter 22 kommuner i Norge Friskus. Lagrenskog har egen link tilgjengelig pa
kommunens nettside, lorenskog.friskus.com.

Friskus

Synlighet og rekruttering av frivillige er ogsa viktig for kommunen som aktar. Virksomhetene
som jobbet systematisk med frivillighet gnsket et felles system for administrasjon av frivillige.
Larenskog Frivilligsentral etterspurte et bedre system enn et eksisterende, mens Flykting- og
innvandrertjenesten og Aktivitetstilbud, kultur og frivillighet hadde godt fungerende systemer for
administrasjon av tjenestemottakere, men manglet administrasjonssystemer for frivillige som
bidro i deres tjenester. Undersgkelser avdekket at det fantes digitale systemer for
administrasjon av aktiviteter og frivillige som ogsa kunne benyttes av lokale foreninger og veere
nyttig for befolkingen. Etter en tversektoriell anskaffelsesprosess i 2018 inngikk Lgrenskog
kommune avtale med Friskus as.

Kommunen har fatt mange positive tilbakemeldinger pa etablering av Friskus bade fra
foreninger og folk som finner aktiviteter de kan delta pa. Det publiseres opp til 150 aktiviteter
per uke i Lgrenskog i Friskus. Noen dager midt i uka er det over 30 ulike arrangementer og
aktiviteter i Lgrenskog for ulike malgrupper pa en dag. Friskus synligjgr mangfoldet. Inntil nylig
har det ikke veert mulig @ male antall treff i Friskus.com, men det vil gjgres regelmessig
fremover for 4 tilpasse markedsfgring av plattformen.
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Friskus har derimot ikke fungert tilstrekkelig som et system for administrasjon av frivillige,
hovedsakelig fordi systemet forutsetter at de frivillige oppretter og bruker en personlig
brukerkonto. Det gjoar ikke alle frivillige. Mange av de frivillige som bidrar i kommunale tjenester
er pensjonister, som gjerne har liten erfaring fra et arbeidsliv der man benytter ulike
datasystemer. Derfor strever denne gruppen noe med & benytte en webbasert brukerkonto, og
foretrekker & fa oppdrag pa telefon eller SMS. Friskus er ogsa vanskelig tilgiengelig for
innvandrere og flyktninger med lavt sprakniva og darlige IKT kunnskaper. Med tiden vil flere
frivillige ha sammensatte digitale erfaringer, som kan bidra til mer effektiv bruk av Friskus. De
kommunale tjenestene som samhandler med frivillige vil fortsette & bruke Friskus til &
markedsfgre aktiviteter og frivillige oppdrag, mens administrasjon inntil videre lgses med andre
systemer.

Friskus har pa nyaret lansert versjon 2.0. som er enda mer brukervennlig og forbedret pa
mange omrader. Det er en klar malsetting for Lerenskog a fortsette & pavirke utviklingen av
plattformen til ogsa a inkludere bedre administrative lgsninger.

Frivillighetskonferanse pa Frivillighetens dag

Frivillighetspolitisk plattform slar fast at det skal arrangeres et arlig treffpunkt for kommunens
ansatte, frivilligheten og folkevalgte. Frivillighetskonferansen i Lgrenskog er na et etablert arlig
treffpunkt. Larenskog kommune har arrangert frivillighetskonferanse sporadisk i mange ér, og
fra og med 2017 har frivillighetskonferansen blitt arrangert arlig i tilknytning til 5. desember som
er FNs dag for frivillighet.

Konferansen har hatt ulike temaer som samarbeid mellom kommune og frivillighet,
digitalisering og inkludering. Fokuset har veert pa faglig pafyll, dialog og idéutvikling. Det er god
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oppslutning rundt konferansen med ca. 50 - 70 deltagere fra de tre nevnte malgruppene. |
2019 ble Lerenskogs farste frivillighetspris delt ut pa frivillighetskonferansen.

Larenskogs frivillighetspris

Lerenskogs frivillighetspris ble initiert av Larenskog frivillighetsrad og etablert i 2019.

Formalet med frivillighetsprisen er & hedre personer, grupper eller frivillige organisasjoner som
har gjort en betydningsfull innsats innen frivillighet i Larenskog kommune.

Prisen skal synliggjare frivillighetens egenverdi og samfunnsverdi gjennom & lgfte fram gode
eksempler pa resultater av frivillig innsats. Frivillighetsprisen kan tildeles en person, gruppe
eller lokal forening som har utmerket seg ved fremragende frivillig innsats, engasjement og
pagangsmot til beste for Larenskogsamfunnet.

Et arlig valgt tema kan vaere utslagsgivende for tildeling. | 2019 var temaet inkludering av
grupper som ofte faller utenfor organisasjonslivet. Prisen gikk til Kvinneklubben, som er en
frivillig gruppe som driver aktiviteter for kvinner med minoritetsbakgrunn.

Kompetanseheving i frivilligheten

Larenskog kommune skal i henhold til frivillighetspolitisk plattform legge til rette for styrking av
frivilligheten. Godt fungerende frivillige organisasjoner bidrar til & skape et aktivt, demokratisk,
trygt og beerekraftig lokalsamfunn.

Fra og med hgsten 2017 har kommunen tilbudt lokale lag og foreninger gratis seminarer med
oppleering i rekruttering, sosiale medier, drift av organisasjoner og publisering av aktiviteter i
Friskus. Andre tilbud vil komme etter hvert, f.eks. kurs i etablering av prosjekter. Dette gjares
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farst fremst ved bruk av ansattes ressurser eller lokale frivillige ressurser. Lag og foreninger far
dessuten tilbud om en- til- en veiledning i sgknadsskriving og bruk av Friskus.

Nar kommunen arrangerer opplaering av enkeltfrivillige som bidrar for kommunen, far aktuelle
organisasjoner tilbud om a delta gratis. For eksempel tilbys kurs for kommunale frivillige
besgksvenner ogsa til besgksvenner i Rade kors Larenskog og besgksvenner i regi av
menighetene i Lagrenskog.

3. Koordinering og utvikling av samarbeid med og mellom organisasjoner og
enkeltpersoner

Legrenskog frivillighetsrad

Lerenskog frivilligrad er et talerar for frivilligheten og et bindeledd mellom frivilligheten og
kommunen. Lgrenskog frivillighetsrad skal bidra til at kommunens frivillighetspolitikk ivaretar
vekst og utvikling av frivilligheten i Larenskog.

Bade lag og foreninger og kommunens administrasjon har savnet et rad som representerer
mangfoldet og bredden i frivilligheten. Larenskog har musikkrad og idrettsrad, men som ikke
dekker mangfoldet og hele spekteret hos organisasjonene i Lgrenskog. Kommunen tok initiativ
til opprettelse av Lagrenskog frivillighetsrad varen 2019 og arrangerte stiftelsesmate 11. april
2019. 7 representanter for ulike lokale foreninger ble radsmedlemmer. Frivillighetspromotor har
bistatt som sekreteer i en oppstartsfase. Radet har i skrivende stund hatt 6 mater og utformet
formal og oppgaver, og vurdert ulike radsstrukturer.

Radet tok initiativ til, bestemte tema og var jury for Larenskogs farste frivillighetspris i 2019.
Det bidro bade til & synliggjere radet og lafte frem verdien av frivillig innsats i Lgrenskog.

) Frivillighars

L arenskog

Frivilligbgrs Lgrenskog

Frivilligbars er et internasjonalt konsept som legger til rette for mer og bedre samarbeid pa
tvers, og som kan vaere nyttig for bade foreninger, kommunale tienester og naeringsliv. Pa en
frivilligbgrs mates lokale bedrifter, frivillige organisasjoner og offentlige virksomheter ansikt til
ansikt og utveksler gnsker og ideer til samarbeid. | Igpet av et par timer skapes nye muligheter,
lokale nettverk og konkrete samarbeidsavtaler. Frivilligbars har gitt sveert gode resultater i
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andre land og kommuner, i Drammen ble det for eksempel inngatt hele 168 avtaler i 2017, det
fgrste aret kommunen arrangerte.

Frivillighetsradet og en rekke lag og foreninger i Larenskog har etterspurt flere arenaer der
organisasjoner kan bygge nettverk og innga samarbeid. P& bakgrunn av dette tok Larenskog
kommune i 2019 initiativ til etablering av Frivillighgrs Lgrenskog, og valgte datoen 19. mars
2020 til Larenskogs farste frivilligbgrs. En tverrsektoriell arbeidsgruppe ledet av
frivillighetspromotor har hatt ansvar for & planlegge arrangementet.

Frivilligbgrs ble sveert godt mottatt i Lagrenskog. Per 12. mars 2020 hadde 60 deltagere fra
lokale foreninger, kommunale tienester og bedrifter meldt seg pa. Arrangementet ble avlyst og
utsatt pa grunn av forbudet av forsamlinger som fglge av Koronapandemien. Kommunen haper
a kunne arrangere Frivilligbgrs hgsten 2020, ev pa nyaret 2021.

4. Utvikling av Lgrenskog frivilligsentral

Drift og nye aktivitetstilbud i regi av Frivilligsentralen

Larenskog frivilligsentral ble etablert i 1997 og koordinerer kommunens frivillighetsarbeid og er
kontaktpunkt for alle som gnsker a yte eller motta frivillig innsats eller starte opp frivilligdrevne
aktiviteter i Larenskog kommune.
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Frivilligsentralen drifter mange ulike mgteplasser og aktiviteter ved hjelp av frivillige, i egne
lokaler i 6. etasje i Larenskog hus og andre steder. Aktiviteter driftes i egen regi eller i
samarbeid med andre, for eksempel Larenskog bibliotek eller Veiviseren. Sentralen formidler
ogsa frivillige til praktisk hjelp til innbyggere med behov for det.

Frivillighetspromotor ledet frivilligsentralen parallelt med det tredrige utviklingsprosijektet i farste
del av prosjektperioden, inntil oppgaven ble tildelt kulturkonsulent. Dette fordi utviklingsdelen
av promotorstillingen ble lidende under samtidig & skulle lede sentralen. Sentralen har per i
dag to ansatte; aktivitetsformidler i 50 % stilling og leder i 100 % stilling som ogsa har ansvar
for forvaltning av Kulturs tilskuddsordninger, saksbehandling av ledsagerbevis m.m. Det er i
budsjettbehandlinger foreslatt gkning i personalressurser i sentralen, noe det har ikke vaert rom
for. Begrunnelsen for gkning er at leder ikke har mulighet til & prioritere utviklingen av tjenester
som gnskelig pa grunn av saksbehandling av alle tilskuddsordninger m.m. Utvikling av nye
mgteplasser og en aktiv frivillighetspolitikk krever mye koordineringsarbeid som
Frivilligsentralen til enhver tid ikke har kapasitet til & mate.

|
U

| prosjektperioden er fglgende etablert ved Frivilligsentralen:

e Etablering av fem nye aktiviteter i lokalene i Lgrenskog hus som sentralen
disponerer: reparasjonskafe, handarbeidskafe, spillklubb, matkurs for menn og
treffsted for menn med minoritetsbakgrunn.

o Utvidet leksehjelptilbud for ungdom og voksne. Eksisterende tilbud ble flyttet fra
sentralen til Lgrenskog bibliotek, og ble dermed mer synlig og tilgjengelig for flere.
Det har ogsa blitt opprettet et leksehjelptiloud pa Lerenskog voksenopplaering.

e Nye aktivitetstilbud i samarbeid med Veiviseren

o Rekruttering av frivillige i nye digitale kanaler: Frivillig.no og Friskus.com

e Systematisering av markedsfgring, blant annet flere innlegg pa egne sider pa
Facebook hver uke
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Frivilligdrevne aktivitetstilbud i eldreomsorg og flykting- og innvandrertjenester
Det har ogsa skjedd en utvikling innen frivillighet i andre sektorer i kommunen de siste arene.

Avdeling Aktivitetstilbud, kultur og frivillighet i Helsesektoren ansatte
frivillighetskoordinator i 100 % i 2016. Dette har styrket arbeid med videreutvikling av frivillighet
i eldreomsorgen, med fokus pa systematisk oppleering og oppfelging av frivillige, samt
kompetansehevende tiltak om frivillighet hos ansatte ved sykehjemmene.

Avdelingen har etablert frivillig besgkstjeneste som et supplement til tilbud andre steder for &
ivareta tilbudet i eldreomsorgen spesielt. Dessuten har avdelingen et samarbeid med
Nasjonalforeningen for folkehelse om aktivitetsvenntilbud. Aktivitetsvenner er frivillige som
besgker personer som har demens.

Sykehjemmene, Dovre bolig- og
servicesenter og dagsentrene i Lgrenskog
samarbeider med mange enkeltfrivillige og
organisasjoner. Frivillige bidrar blant i
gjennomfaring av ulike fellesaktiviteter som
bingo, dans, spill, caféer, fester, turer og
teknologiopplaering.

Noen frivillige bidrar som besgksverter
eller hjelper til under maltider pa avdelinger
og andre er en del av det sosiale miljget i
fellesstua pa avdelingene.

En del frivilige engasjerer seg ogsa i en-til-
en-aktiviteter ved institusjonene som f.eks.
besgk-, sykkel-, eller turvenner.

Helsesektoren tilbyr ogsa gratis trimgrupper for eldre ulike steder i Larenskog hvor frivillige
bidrar. Siden oppstart har antall trimgrupper vokst fra 2 ukentlig grupper i 2016 til 8 ukentlig
grupper i 2020. Og det er planlagt & apne minst en gruppe til i lgpet av 2020.

Flyktning- og innvandrertjenesten i sektor Oppvekst og utdanning har jobbet systematisk
med frivillighet siden 2012, og har i lgpet av denne perioden bygd opp og igangsatt mange
ulike aktiviteter og tiltak mot malgruppen flyktninger og innvandrere. Malgruppen flyktninger og
innvandrere er en sarbar gruppe.

Ulike tiltak og aktiviteter spesielt rettet mot denne gruppen bidrar til starre nettverk, bedre
sprakkunnskaper og gkt tilknytning til lokalsamfunnet for den enkelte.
Inkluderingskontaktordningen, Mentorprogrammet for flyktninger, Kvinneklubben og fotball for
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hele verden er eksempler der flyktning- og innvandrertjenesten i samarbeid med
organisasjoner og frivillige har etablert tilbud for malgruppen.

Frivilligsentral med koordinerende ansvar

Utviklingen av frivilligdrevne tilbud i de tre sektorene har medfart behov for koordinering, gkt
samarbeid og rolleavklaring mellom virksomhetene som samhandler med frivillige.
Frivilligsentralens ansvar og oppgaver er tydeliggjort i den frivillighetspolitiske plattformen, hvor
det slas fast at:

«Lgrenskog frivilligsentral har et overordnet koordinerende ansvar og er kontaktpunkt
for alle som gnsker & yte eller motta frivillig innsats i Larenskog kommune».

Frivilligsentralen tar imot alle som gnsker & bidra som frivillige, og finner oppgaver som tar
utgangspunkt i hva den enkelte selv gnsker. Sentralen rekrutterer frivillige ikke bare til
sentralens egne aktiviteter, men ogsa til en rekke aktiviteter i ulike sektorer i L@renskog
kommune, for eksempel frivillige til leksehjelp, IKT-hjelp og sprakkafe pa Lerenskog bibliotek,
medhjelpere til arrangementer i regi av Lagrenskog hus, besgksvenner til Helse, omsorg og
mestringssektoren og integreringskontakter til Flyktning- og innvandrertjenesten.

Sentralen supplerer Helse, omsorg og mestring og Flyktning- og innvandrertjenestens behov
for rekruttering av frivillige.

Frivilligsentralen er dessuten et radgivende organ og en ressurs for lokale lag og foreninger.
Leder veileder lag og foreninger som trenger hjelp med sgknad om kommunale tilskudd samt
oppstart og drift av frivillige organisasjoner, arrangerer etterspurte kurs for malgruppen, og skal
koordinere og radgi andre kommunale virksomheter i fagomradet rundt frivillighet i tillegg til
aktivitetsutvikling.
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5. Utvikle effektive og gode samarbeidsmodeller og metoder for frivillighet i de
kommunale tjenestene

| 2017 etablerte frivillighetspromotor tverrsektorielt samarbeid mellom virksomhetene som
arbeider systematisk med frivillige:

e Larenskog frivilligsentral, Kultur

e Flyktning- og innvandrertjenesten, Oppvekst og utdanning

e Aktivitetstilbud, kultur og frivillighet, Helse, omsorg og mestring
Veiviseren, mgteplassen i Larenskog hus, ble innlemmet i samarbeidet like etter
opprettelsen varen 2019.

Konkret har samarbeidet resultert i fglgende:
e Felles grunnoppleering, avtale og taushetserkleering for kommunale frivillige
o Felles system for administrering, rekruttering og markedsfgring av aktiviteter - Friskus
e Samarbeid om innhold og gijennomfaring av frivillighetskonferanse og felles
frivillighetsfest

Det har ogsa blitt foretatt avklaringer av hvem som falger opp og tar ansvar for spesifikke
frivilligdrevne tilbud. Avdeling Aktivitetstilbud, kultur og frivillighet i Helse, omsorg og mestring
(HOM) har fatt ansvar for a falge opp alle kommunale besgksvenner, fordi viksomheten har
satt av egne personalressurser til dette og bygd opp et solid system for tilpasning av frivillige til
brukere, inkludert oppfalging av begge parter. Flyktning- og innvandrertienesten jobber pa
tilsvarende mate med inkluderingskontakter, mentorprogrammet og fotballtilbudet, dog med
mindre ressurser enn HOM.

Gruppen har ogsa diskutert hvorvidt det kommunale frivilligarbeidet burde veert organisert
samlet i en virksomhet. Bade Kultursektoren og Helse, omsorg og mestringssektoren har veert
under omorganisering i Igpet av prosjektperioden, og det har gjort det vanskelig for gruppen a
komme med konkrete innspill pa fordeler og ulemper og hvordan dette skal organiseres.

Det er enighet om at det er behov for tettere samarbeid om oppgaver som er felles for
virksomhetene som samhandling med frivillige og lokale organisasjoner, samt markedsfaring
av tilbud. Koronapandemien har ogsa vist konkret at koordineringsfunksjonen til
Frivilligsentralen ikke er sterkt nok innarbeidet, verken hos kommunens beredskapsgruppe
eller i andre sektorer. Koordinering av arbeidet med frivillige led under at hver sektor i noe grad
ble seg selv nok.
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Veien videre

1. Lgrenskog frivilligsentral som koordinerende sentral

Mgateplass og aktivitetssentral i Larenskog sentrum

Larenskog frivilligsentral utgjer et mgtested og et felleskap for ulike mennesker som utfgrer
frivillige oppgaver eller benytter aktiviteter og mgteplasser i regi av sentralen. Mange av de
som sogner til Frivilligsentralen bor i gdavstand fra lokalene i Larenskog hus. Sentralen bar
opprettholdes som et sentralt mgtested i Lgrenskog sentrum, som man kan oppsgke enten
man vil delta i aktiviteter eller veere frivillig. Lokalisering av frivilligsentralen bgr tas inn i rullering
av kulturplanen, og sees i sammenheng med utvikling av alle boomrader i Larenskog sentrum.

Nzermiljgsentraler i vekstomrader

Larenskog kommune har stor befolkningsvekst. | store bykommuner eller kommuner med flere
store bomiljger, for eksempel Asker, Drammen og Gjgvik etableres det gjerne
naermiljgsentraler med frivilligdrevne aktiviteter i flere bomiljger. Naermiljgsentraler skal bidra til
a styrke lokale aktgrer pa deres egne premisser. Det bgr snarlig utredes om det skal etableres
naermiljgsentraler og hva slike sentraler kan romme av aktiviteter og mgteplasser. De kan
etableres pa steder i L@renskog med befolkningsvekst, i eksisterende lokaler eller i forbindelse
med etablering av nye offentlige bygg. Dette for & sikre mgteplasser og utvikling av frivillighet i
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lokale bomiljger, gjerne i samarbeid med lokale lag og foreninger. Neermiljgsentraler kan drives
bade av frivillige organisasjoner, kommunen eller i et samarbeid. En slik utvikling forutsetter
pkte ressurser til etablering og drift.

Ressurssentral for lag og foreninger

| prosjektperioden har Frivilligsentralens rolle som ressurs for lag og foreninger blitt tydeliggjort
ved at kulturkonsulent med saksbehandleransvar for kommunale tilskudd til lag og foreninger
har blitt leder. Etablert veiledning og oppleering i bruk av Friskus.com og foreningsdrift ma
opprettholdes som bidrag til & styrke frivilligheten. Dette er seerlig viktig for lokale foreninger
som ikke utgjer et lokalt ledd i en nasjonal organisasjon med oppleeringsressurser, som f.eks.
ulike lokale minoritetsorganisasjoner.

Rekrutteringssentral

Larenskog frivilligsentral bar styrke rollen som kommunens sentrale rekrutteringssentral for
innbyggere og lag og foreninger som @nsker a bidra med frivillige oppgaver i ulike kommunale
virksomheter i Lgrenskog. Sentralen bgr ha ansvar for samarbeid mellom virksomhetene i de
ulike sektorer nar det gjelder rekruttering av frivillige, for eksempel utvikling av felles
rekrutteringskampanijer.

Hjelp til enkeltpersoner

Frivilligsentralen formidler ukentlig frivillige til en-til-en-oppdrag til ca.15 eldre og andre med
behov — handlehjelp, falge til lege og enkle oppgaver i hjemmet ute eller inne. Stort sett alle
brukerne mottar tjenester i hjemmet fra Helse, omsorgs og mestringssektoren (HOM). Det er
ofte sykehjemmene som ringer og etterspgr frivillige til falgeoppdrag til lege.

Mange kommunale frivilligsentraler i Norge har awviklet en-til-en-hjelp fordi omfanget er lite og
utgjer en liten del av sentralenes aktiviteter, samtidig som arbeidet binder opp administrative
ressurser. En kartlegging av hvilke deler av befolkningen som ikke mottar tjenester fra HOM
kan avdekke om det er starre behov for frivillige en-til en-tjenester. Flere innbyggere kan ha
behov pa grunn av funksjonsnedsettelser, lite nettverk eller fordi man lever i en sarbar familie
som kunne ha trengt en nabokontakt, besteforeldre eller annen praktisk hjelp.

2. Frivillighet i kommunale tjenester

| rapporten Kommunal frivillighetspolitikk og lokale organisasjoner (Senter for forskning pa
sivilsamfunn & frivillig sektor 2020) drgftes samarbeidsformer mellom frivilligheten og ulike
kommunale sektorer. Det som kjennetegner frivillighet i kommunale tjenester innen helse og
integrering er at den er koordinert av ansatte som kjenner til brukeres behov.

Bade avdeling Aktivitetstiloud, kultur og frivillighet i HOM og Flyktning- og innvandrertjenesten i
Oppvekst og utdanning har et omfattende tilbud til sine brukergrupper med bidrag fra frivillige,
og tilbyr tett oppfalging av frivillige for & ivareta brukerbehov. Denne arbeidsmaten sikrer
kvalitet i ienestene og motiverer frivillige til & opprettholde innsatsen over tid. Derfor er det
viktig at systematisk arbeid med frivillige i tjienestene i Larenskog kommune viderefgres og
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videreutvikles. Bade Frivilligsentralen og frivillighetspromotor bgr veere stattespillere for ansatte
som jobber med frivillige i tienestene.

3. Videre tverrsektorielt samarbeid innen frivillighet

Tverrsektorielt samarbeid innen frivillighet har resultert i at kommunen er mer samordnet nar
det gjelder rekruttering, opplaering og oppfalging av enkeltfrivillige. Fremover bgr det fokuseres
pa kommunens samarbeid med lokale lag og foreninger. Pa dette omradet ma kommunen
fremsta mer samordnet enn det som er utviklet i prosjektperioden. Det tverrsektorielle
samarbeidet bgr bidra til utvikling av nye samarbeidsformer og styrking av organisasjoner som
samarbeider med kommunen per i dag eller som gnsker det. Blant annet for & unnga a temme
organisasjoner for ressurser til utvikling av egne formal som ikke tjener kommunen, noe
Frivillighet Norge fremhever som en seerlig utfordring innen samarbeid mellom frivillig sektor og
kommune.

Bade enkeltfrivillige og representanter for lag og foreninger rapporter om vansker med a finne
saker og tiltak som angar frivilige pA kommunens nettsider. For & bate pa dette bar det
opprettes en felles tverrsektoriell kommunal nettside for frivillighet tilpasset ulike malgrupper
som innbyggere, frivillige og foreninger, og som omhandler og linker til informasjon om
aktiviteter, frivilligoppdrag, leie lokaler, tilskudd m.m.
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4. Frivillighetspromotors rolle videre

Satsning pa frivillighet har resultert i tiltak og samarbeidsformer som ma falges opp dersom de
skal eksistere videre. Frivillighetspromotor bgr falge opp Larenskogs frivillighetspolitikk og ha
ansvar for a:
e Koordinere kommunes innsats innen frivillighet pa tvers av faglige og organisatoriske
skillelinjer
o Veere prosjektleder for frivillighetskonferanse, frivilligbars, dialogmgater og nye
prosjekter
e Veere padriver for & fa iverksatt tiltak innen frivillighet
¢ Representere kommunen i interne og eksterne foraer om frivillighet
e Bygge interne og eksterne nettverk
e Giinnspill til styringsdokumenter og utforme notater og saker til politisk behandling
e Ha overblikk og sgrge for at kunnskap om frivillighet spres i kommunen
¢ Felles informasjonstiltak, for eksempel felles kommunale nettsider for frivillighet
s Fglge opp og veere sekreteer for Larenskog frivilligrad

Arbeidsoppgavene er bade strategiske og operative og samsvarer med oppgaver
frivillighetspromotor ivaretar per i dag og som utfagres av tilsvarende ansatte i andre kommuner
som i henhold til Frivillighet Norges kriterier har vedtatt og gjennomfgrt en aktiv
frivillighetspolitikk. Frivillighetspromotor representerer Lgrenskog kommune i nettverket
Innovative frivillighetskommuner som er koordinert av KS, hvor ca. 30 av kommunene med
aktiv frivillighetspolitikk deltar.

Folkehelse

| november 2019 fikk frivillighetspromotor ogsa ansvar for & koordinere kommunens
folkehelsearbeid. Dette innebaerer utforming av kommunens arlige folkehelseoversikt sammen
med en tverrsektoriell gruppe, og utgjar ca. 20 % stillingsressurser som er minimumskravet fra
fylkeskommunen for utbetaling av folkehelsemidler til kommuner. Det er med andre ord ikke
ressurser til systematisk utvikling og koordinering av prosjekter og arrangementer innen
folkehelse. Larenskog kommune har hatt en sterkt gkende befolkningsvekst de siste arene, og
bar tilfare dette arbeidsomradet nok stillingsressurser til at oppgavene med folkehelse ivaretas
av en egen person i 100% stilling.

5. Lerenskog frivillighetsrad som samarbeidsorgan for kommunen og
frivilligheten

Kommunen tok initiativ til opprettelse av Frivillighetsradet med en intensjon om at radet skulle
representere mangfoldet innen frivillighet i Larenskog og bli et selvgaende og ikke-kommunalt
rad som samarbeider med kommunen pa lik linje med Larenskog musikkrad og Lgrenskog
idrettsrad. Musikkradet og idrettsradet er frittstdende rad underlagt henholdsvis Norsk
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musikkrad og Norges idrettsforbund som gir faringer for lokale oppgaver. Radene har egne
manedlige mgter og 2 mater med kommunen hvert ar.

| skrivende stund har frivillighetsradet eksistert i ett ar og fungerer ikke i trdd med kommunens
ansker. Ingen av radsmedlemmene er villig til & veere leder eller ta over sekreteerrollen som
kommunen har bidratt med, og en av radsmedlemmene har trukket seg.

| andre kommuner som har frivillighetsrad, som for eksempel Asker, Bergen og Flekkefjord, er
radene sammensatt av representanter for bade frivillig sektor og kommunen, og fungerer som
samarbeidsorgan for disse. Larenskog frivillighetsrad agnsker en tilsvarende ordning i
Lerenskog. Et samarbeidsorgan sikrer jevnlig dialog mellom kommunen og frivilligheten, og at
Larenskogs frivillighetspolitikk utvikles av likeverdige parter i trad med frivillighetsplattformens
overordnede prinsipper. P& bakgrunn av dette fattet Larenskog frivillighetsrad fglgende vedtak
pa mgte 20.1.2020:

«Lgrenskog frivilligrad skal veere et samarbeidsorgan mellom frivilligheten og
kommunen, med representanter for bade frivilligheten og kommunen.

Kommunes frivillighetspromotor blir medlem av radet og fortsetter som sekretzer.
Réadets 6 naveerende medlemmer fra lag og foreninger fortsetter. Det velges leder blant
disse. Radet suppleres med 1 representant for frivillige uten organisasjonstilhgrighet
foreslatt av Larenskog frivilligsentral, samt 1-3 kommunalt ansatte med ansvar for
samarbeid med frivillige.

Radets har denne sammensetning frem til neste kommunestyreperiode.
Frivillighetsradets medlemmer oppnevnes av Kultur-, idrett- og frivillighetsutvalget og
velges for fire ar og fglger den kommunale valgperioden.»

Denne sammensetningen siker sekretaerressurser og kontinuitet, og sgrger for at alle de tre
virksomhetene i kommunen som jobber systematisk med frivillighet kan samhandle med
Larenskogs frivillige sektor via et formelt organ. Det er gnskelig at samarbeidsforumet har
mgter 4 ganger per ar, for & vurdere og bidra med innspill i saker om frivillighet eller saker som
angar frivillig sektor, planlegge frivillighetskonferansen og andre aktuelle arrangementer, samt
vurdere og nominere kandidat til frivillighetsprisen.

Avslutning

Denne rapporten legges frem for politisk behandling med forslag til hvordan kommunen skal
jobbe videre med utvikling av frivilligheten. Arbeidet foreslas viderefart og konkretisert i ansvar
og oppgaver tilhgrende Larenskog frivilligsentral, frivillighetspromotor og Lgrenskog
frivillighetsrad.

Saken omtaler ikke videre utvikling av tienestene i Helse, omsorg og mestring eller Oppvekst
og utdanning hvor frivillige bidrar.
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Frivillighet i Larenskog 2017-2020

Denne rapporten presenterer resultater av arbeid med utvikling av Larenskogs
frivillighetspolitikk, og forslag til videre arbeid med feltet i Larenskog kommune.

Rapporten er utarbeidet av frivillighetspromotor Lillian Halvorsen i mai 2020 i samarbeid med
en tverrfaglig sammensatt gruppe som jobber med frivillighet i kommunen.
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